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Zaru éni doba u nadhradnich difi zabudovanych
béhem opravy

Od firmy LG Elctronics CZ, s.r.o, jsme dostali nasledujici informaci,
tykajici se zaruéni doby u nahradnich dilt, zabudovanych pfi oprave.

Problém nahradnich dila zabudovanych pfi opravé vznikl v okamziku, kdy
byla zakonem stanovena zaruéni doba pro ob¢any v délce 24 mésicu.
Tehdy se rozvifila diskuze, zda-li se ma na nahradni dil zabudovany pfi opravé poskytovat zaruéni
doba v délce 24 mésicu, nebo kratSi 3-6 mésicu.

V soucasné dobé jiz v dané zaleZzitosti existuje soudni rozsudek, ktery pro servisy neni pfiznivy. Soud
se oprel o pravni nazor, kdy na zbozi prodavané zékaznikovi a G¢tované prodejnim paragonem je
poskytovana zaruéni doba 24 mésicl. Protoze v zadném pravnim dokumentu neni specifikovan
obsah prodejniho paragonu, povaZzuje se servisni, opravni, montéazni list vlastné za prodejni
paragon. Z tohoto divodu se jedna o jasny prodej a plati zaruéni doba 24 mésict. Namitka, ze na
opravnim listu je také vyk&zana prace neni dilezity.

Pravneé jasny nazor a doporuceni servisniho oddéleni firmy LG Electronics CZ, s.r.o vSem smluvnim
servistim pro klimatizace LG je nasleduijici. V zahlavi opravniho listu musi byt uveden nasledujici text,
ktery zaruCuje, Ze se na opravni list bude pohlizet jako na smlouvu o dilo.

Oprava p Fistroje je provedena na zéklad & smlouvy o dilo dle § 652 Ob ¢éanského zakoniku
V dolni ¢asti opravniho listu v misté u podpisu zékaznika musi byt uveden nasledujici text.

Zaruéni doba je t fi mésice na préaci at fi mésice na material dle § 654 ob €.z. a za€ina bézet dnem
prevzeti zakaznikem . Rozhodnuti o reklamaci vyZzaduje odborné posouze ni dle 819 odst.3
zakona 634/92 Sb. Smluvni podminky jsem  €etl a potvrzuji p Fevzeti fadné opraveného
pfistroje.Tento opravni list slouzi jako zaru  €ni list na opravu a na vym €énéné nahradni dily.
Pedéliv é jej uschovejte.

Odvolavka na odborné posouzeni je dilezita z dlvodu nasledujici opravy. Prvni oprava maze byt
napriklad dnik chladiva a nasledujici oprava miZe byt vyména elektronické desky. Tyto opravy spolu
nijak nesouvisi a nevztahuje se na né tedy Ihita 3 mésicl zaruky na préaci. Pouze v tom pfipadé, ze
na opravni list uvedete vySe uvedené, tuéné vytisténé citace, plati vaSe zaruéni doba na préaci a na
material. Pokud na opravnim listu tyto citace nejsou uvedeny, pohlizi se na opravni list jako na
Gctenku (paragon) a v tomto pfipadé plati zaru¢ni doba 24 mésicu.

ProtoZze provadite opravu jménem LG Elecktonics s.r.o, je dllezité uvést na opravnim listu jesté
dalSi text, tykajici se souhlasu zakaznika se zpracovanim jeho osobnich Gdaju. Tento text je
nasleduijici:

Podpisem opravenky davate souhlas k p  fedani VasSich osobnich Gdaj @ v ni uvedenych

spole €nosti LG Electronics, s.r.o a jejich dalSimu zpracovani a uchova ni v databazi

spole €nosti LG Electronics s.r.o. Tento souhlas plati az do jeho odvola ni. VaSe data budou
pouzita pouze k i €eltim pr izkumu spokojenosti se sluzbami autorizovanych servis U znacéky
LG Electronics s.r.0. Poskytnutimt é&chto dat zarove n potvrzujete jejich spravnost a pravdivost.

Z vy$e uvedeného textu zcela jasné vyplyva, Ze viechny typy opravnich listl, pouzivanych v CR jsou
vlastné paragony a z tohoto divodu rucite zakaznikovi za nadhradni dil zabudovany pfi opravé v délce
24 mésicu, i kdyz vas dodavatel bude vam rucit za dodany nahradni dil dobu podstatné kratsi. Je
nutné si také uvédomit, Ze mezi servisni firmou a jejim dodavatelem nahradnich dild plati Obchodni
zakonik, ktery dalku zaruéni doby vibec neupravuje a odvolava se v podstaté na dohodu .
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